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Liebe Leserinnen und Leser,

wir freuen uns, lhnen die 11. Ausgabe unse-
rer MBS news zu prasentieren und informie-
ren Sie auf den nachfolgenden Seiten gerne
Uber unsere zahlreichen Aktivitaten und

Neuerungen.
Unser Bestreben ist es, fur Sie, liebe Kun-
den, nachhaltig an der Steigerung der

Service-Qualitat zu arbeiten und lhnen
zusatzlich zu unseren Kernkompetenzen
sukzessive weitere Gewerke anzubieten, um
lhren Bedarf an baulichen Dienstleistungen
nachhaltig, vollumfanglich und ,aus einer
Hand” abzudecken.

Die optimale Versorgung von Versiche-
rungs- und Privatwirtschaft mit allen hand-
werklichen Leistungen und der weitere
bundesweite Ausbau unseres Service-Netzes
liegt uns neben vielen weiteren innovativen
Zukunftsansatzen besonders am Herzen, wir
sehen mit Freude einer gemeinsamen und
interessanten Zukunft entgegen.

Viel SpaB beim Lesen winscht lhnen

Ihr Peter Schopf
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Neuigkeiten

Schadenmanagement mit groBer
Vielfalt an Gewerken!

MBS setzt seit Jahren auf Wachstum, Vielseitigkeit und Flexibilitat. Unsere digitale
Datenerfassung und Komplettabwicklung sorgt fur Transparenz und eine schnelle
Auftragsabwicklung.

Wasserschadensanierung

Brandschadensanierung

Leckageortung

Bautrocknung

Generalsanierung

Bau- & Zeltheheizung

Vermietung & Verkauf

Renovierung

Fassadensanierung
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Inning: Unsere Branche unterliegt seit vielen Jahren
einem standigen und starken Wandel. Die nahezu kom-
plett digitalisierten Ablaufe im Schadenmanagement,
neue Sanierungspraktiken und neue Baustoffe machen
das moderne Schadenmanagement zu einer spannenden
Herausforderung. Fur die Fortbildung und Schulung in
allen Bereichen des Schadenmanagements bietet unser
MBS Ausbildungszentrum die idealen Voraussetzungen:
An anschaulichen Modellen werden technisch anspruchs-
volle Themen aus den Bereichen der Leckageortung und
technischen Trocknung , greifbar” gemacht. In unserem

Brandschadenzentrum kdénnen Sie die Sanierung von
hochwertigem Hausrat live erleben. Namhafte Kunden
aus der Versicherungs- und Immobilienwirtschaft nutzen
regelmaBig unsere Schulungsangebote. Stellen Sie sich
aus unserem Seminarangebot lhr Schulungsprogramm
flr 2022 zusammen, profitieren Sie von unserer jahrzehn-
telangen Sanierungserfahrung und bringen Sie sich und
Ihre Kolleginnen und Kollegen auf den neuesten Stand im
Schadenmanagement.

Mehr dazu lesen Sie im Innenteil, viel SpaB dabei!

Thomas Greppmeir
Dipl.-Ing. Bauwesen (FH)
Prokurist/Geschaftsleitung

MBS Gerate-Miete oder -Verkauf - www.mbs-verkauf.de
VIBSE




MBS setzt neue MaBstabe in der Schadenabwicklung

Ob aulBen oder innen - MBS hilft mit 500 Mitarbeitern
flachendeckend bei allen Themen rund um Ihr Haus

Fassadensanierung Renovierung

i . . N . .
1 W Fassadensanierung in allen GroBenordnungen 1 Ob Kleinreparatur, Renovierung nach
| m Zuigige Angebotserstellung Mieterwechsel, ein neuer Fassadenanstrich,

- | m Faire, marktgerechte Festpreise eine Generaluberholung...
1 ’
BrandSChadensanlerung | m Ausflihrung mit MBS-Fachpersonal

MBS bietet Ihnen eine schnelle und bequeme

| Seit 2010 ist MBS als Dienstleister in der ''m Hohe Qualitatsstandards mit Markenprodukten Komplettabwicklung.
: Gesamtschadenabwicklung von Brandschaden 1 m Ausfiihrung aller Nebenarbeiten, wie z.B. Geristarbeiten
| tatig. MBS sorgt seit vielen Jahren durch . m Alles aus einer Hand

! fachliche Kompetenz und bundesweiten Einsatz
1 auch hier fur zufriedene Kunden.

1 Ohne technische Hilfe sind undichte

| Leitungen in Decken, Wanden oder

| Boden oft nur schwer einzugrenzen.

I MBS setzt zur Leckageortung ausschlieB-
! lich ausgebildete Heizungs- und Sani-

1 tarfachkréafte ein, denn Kenntnisse Gber
| Leitungs- bzw. Rohrverlauf und verbaute
| Materialien sind neben einer fachlichen

1 Weiterbildung unabdingbar.

-

Baubeheizung Wasserschadensanierung :

Mit Giber 700 sparsamen Olheizgeblasen und  Grundsatzlich muss bei jedem Wasserscha- / e
einer Vielzahl von Elektroheizgerdten ermdg-  den ziigig reagiert werden. Dabei sollten Sie /’ /'
lichen wir die Arbeiten am Bau auch in den die Hilfe eines Sanierungsprofis unbedingt /) s
Wintermonaten wirtschaftlich fortzufihren. in Anspruch nehmen. Gerade im akuten ; /'
Wir realisieren BaubeheizungsmaBnahmen Schadensfall kénnen oftmals durch schnelles ! /
in jeder GréBenordnung schnell und zuver- Handeln mégliche Folgeschaden und damit Bautrocknung
lassig. Kosten verhindert werden. — ——
In solchen Fallen kommt lhnen unser dichtes  Restfeuchtigkeit in Neubauten verzogert Fehlstellen und Risse im Bauwerk fiihren
Niederlassungsnetz zu Gute. unnotig den Baufortschritt und fihrt oft zu zu unkontrollierten Wassereintritten und
Folgeschaden am Bauwerk. Das wird meist zu einer nachhaltigen Schadigung der Bau-
teuer und muss nicht sein. Durch den geziel-  substanz. Mit unseren Injektionsverfahren
ten Einsatz unserer modernen und effektiven  werden Risse, Fugen und sonstige Fehlstellen
Entfeuchtungssysteme lassen sich Trock- dauerhaft geschlossen und abgedichtet.

nungszeiten erheblich verkirzen, ein zligiges
Weiterarbeiten wird ermoglicht.

MBS verfiigt auch tiber eigene
Transportfahrzeuge und
groBziigige Lagerflédchen.

P— Grhudenmageart?
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Unser Fortbildungs- und Seminarangebot fiir Sie

Hier geben wir unsere Erfahrung aus 33 Jahren
Schadenmanagement an sie weiter

Zu folgenden Themen bieten wir Seminare und Fortbildungen an:

Messtechnik I: Feuchtigkeitsschaden feststellen und bewerten
Messtechnik II: Leckageortung - Der richtige Einsatz unterschiedlicher Messgerate; Maglichkeiten und Grenzen
Messtechnik Ill:  Technische Trocknungen messtechnisch erfassen und bewerten

Trocknung I: Grundlagen der technischen Trocknung und Gerateinsatz

Trocknung II: Zerstorungsfreie Dammschichttrocknung

Trocknung III: Bauteiltrocknung Wande - Schachte - Hohlraume

Brandsanierung I: Grundlagen der technischen Regeln nach VdS 2357 sowie gesetzliche Rahmenbedingungen
Brandsanierung ll: Technische Mdglichkeiten in der Sanierung von Hausrat und Gebaude
Schimmelschaden: Grundlagen Schimmelpilze und Schimmelpilzgifte; Ursachen fir Pilzwachstum in Gebauden;

Fachgerechte Sanierung - Technische Regeln
Stellen Sie sich aus unserem Seminarangebot das individuell auf Ihre Bediirfnisse zugeschnittene Schulungsprogramm
zusammen, profitieren Sie von unserer jahrzehntelangen Sanierungserfahrung und bringen Sie sich und lhre Kolleginnen

und Kollegen auf den neuesten Stand im Schadenmanagement.

Wir freuen uns auf lhren Besuch!

FUr unsere Besucher ist vor allem die zerstérungsfreie
Fliesenentfernung ein Highlight. Wir zeigen Ihnen live was zu
beachten ist, damit sich die Fliese ohne Beschadigung I6st.

In unserem Musterhaus zeigen wir die verschiedenen Trock-
nungsarten, mogliche Baustoffe im Inneren sowie die unter-
schiedlichen Maglichkeiten der zerstérungsfreien technischen
Trocknung. An diesem Modell wurden unsere Trocknungs-
gerate installiert, sodass wir deren Funktion genau erklaren
kénnen und die gesamte technische Trocknung fir unsere
Kunden realistisch wird.

Wie sieht eine Leckage an einer FuBbodenheizung unter der
Warmebildkamera aus? Was kann man mit einer Rohrkamera
in einem Abflussrohr entdecken? Wie hort sich eine Leckage
mit dem elektroakustischen Messgerat an? An unseren
Modellen, die speziell fur die Leckageortung gebaut wurden,
kénnen Sie die Funktionsweisen der speziellen Messgerate
nicht nur anschauen, sondern diese selbst ausprobieren.

IBS

Ein Gesprach mit Bernd Niederhauser
Staatl. gepr. Bautechniker
Hauptabteilungsleiter

MBS News: Herr Niederhauser, wo sehen Sie die Heraus-
forderungen in unserer Branche?

Bernd Niederhauser: In den letzten Jahren hat sich
unsere Branche kontinuierlich weiterentwickelt. Die Digita-
lisierung im Schadenmanagement, neue Sanierungstechni-
ken, die unterschiedlichsten Baustoffe sowie immer besser
informierte Kunden stellen unser Schadenmanagement
immer wieder vor neue Herausforderungen. Um diese
Besonderheiten an unsere Mitarbeiter sowie an unsere
Kunden weitergeben zu kdnnen, entstand unser Schu-
lungs- und Ausbildungszentrum hier in Inning.

MBS News: Was gibt es ber das Schulungs- und Aus-
bildungszentrum zu berichten?

Bernd Niederhauser: Unser Schulungs- und Ausbil-
dungszentrum gibt es nun seit dber 10 Jahren und gilt in
dieser GroBe als einzigartig. Auf ca. 400 m2 kénnen wir
unser Wissen pro Veranstaltung an bis zu 70 Teilnehmer
weitergeben und anhand von verschiedenen Modellen
absolut praxisnah erkldren. Um diese Eindriicke so vielen
Personen wie moglich zugénglich zu machen, haben wir
ein spezielles Fortbildungs- und Seminarangebot erstellt.

MBS News: An wen richtet sich denn das Fortbildungs-
und Seminarangebot?

Bernd Niederhauser: Generell méchten wir alle am
Schaden beteiligten Personen einladen, das kostenfreie
Angebot anzunehmen. Unsere Erfahrung zeigt, dass
Mitarbeiter von Versicherungen aus dem Innen- und
AuBendienst, Mitarbeiter von Haus- und Immobilienver-
waltungen, sowie sonstige interessierte Besucher von die-
sem Schulungsangebot profitieren. Dabei spielt der Stand
an Vorkenntnissen keine Rolle. Wir alle haben in unserem
taglichen Berufsleben mit Kunden zu tun, die unterschied-
licher nicht seien konnten. Dabei kommt es immer wieder
zu Fragen, die unbeantwortet bleiben.

Wir méchten Hintergrundwissen weitergeben und diese
Fragen beantworten.

MBS News: Herr Niederhauser, vielen Dank fiir das
INCWENE

VIBSEE



MBS verfiigt aktuell iiber 27 eigene Renovierungsniederlassungen

MBS Renovierung - ginstig, professionell
und alles aus einer Hand.

2wl

Maler- und Tapezierarbeiten Bodenbelags- und Parkettarbeiten Fliesenarbeiten

Unsere Teams aus eigenen Malern und Raumausstattern Ob Echtholzparkett, Fertigparkett, Laminat, Designboden, Wir tauschen beschadigte Einzelfliesen unkompliziert aus,
bringen thnen frische Farbe an Wande und Decken - und Teppich oder PVC-Beldge - bei unseren Bodenlegern ist Ihr fliesen ganze Raume, Bader und Keller.

das sauber, schnell und kostengunstig! neuer Bodenbelag in besten Handen.

L5

Trockenbauarbeiten Maurer- und Estricharbeiten Schreinerarbeiten

Abgehdngte Decken, Gipskartonstanderwande, Vorsatzscha-  Aufbriche in Wanden, Decken und Béden werden von Der Aus- und Einbau hochwertiger Einbaumdébeln und
len und Verkofferungen - unsere Spezialisten haben immer unseren Handwerkern verschlossen, um einen reibungslosen Kichen, die Erneuerung von Tiren und Holzdecken - wir
die passende Losung. Ablauf der weiteren Renovierung zu garantieren. erledigen sdmtliche Schreinerarbeiten.

MBS lhr Spezialist flr Fassadenarbeiten

MBS, alles fiir den AuBBenbereich

MBS verfugt bundesweit Uber ca. 500 festangestellte Mitar-
beiter, darunter auch Spezialisten flr Fassadenarbeiten
jeglicher Art. Schlagkraftige regionale MBS-Renovierungs-
teams ermdglichen eine zligige Angebotserstellung, kurze
Reaktionszeiten, die Realisierung lhres Wunschtermins und
eine reibungslose Auftragsabwicklung.

m Fassadenarbeiten jeglicher GréBenordnung

B Faire und giinstige Festpreise

m Langjahrige Erfahrung in der Bauwerksanierung

m Schlagkraftige regionale MBS-Renovierungsteams

B Ausgebildetes Fachpersonal

B Hoher Qualitatsstandard mit Markenprodukten

B Ziigige Angebotserstellung

B Reibungslose Auftragsabwicklung

m Ausfiihrung aller Zusatzarbeiten

m Alles aus einer Hand

IW/V1BS;



MBS entwickelt sich weiter zum leistungsstarken Generalsanierer MEE’T S

Brandschadensanierung,
warum MBS der richtige Partner ist.

Besir Nesimi

-r : Staatl. gepr. Bautechniker
Leitung Brandschaden

MBS Brandschadensanierung

MBS geht konsequent den nachsten
Schritt im Ausbau unserer Dienstleistun-
gen mit eigenen Mitarbeitern.

Nach erfolgreichem Ausbau unserer Unsere Kompetenz, Ihr Vorteil

vorher

Renovierungszentren konzentrieren wir MBS verflgt tber 10 Jahre Erfahrung in der
uns jetzt auf den Ausbau unserer Brand- Sanierung von mittlerweile ca. 3.000 abge-
schadenzentren. wickelten Brandschéden.
Die Brandschadenzentren kénnen somit,
Hand in Hand mit unseren Renovierungs- m 10 Jahre Erfahrung
zentren, die Brandsch&den aus einer B ca. 3.000 sanierte Brandschiaden
Hand mit eigenen, bestens geschulten m groBe Lagerkapazitit fiir Hausratein-
Mitarbeitern abwickeln. lagerungen B :
Dank einer komplett digitalen Abwick- m schlagkréftig durch ca. 500 eigene Verschmutzter Hausrat wird von MBS am Schadenort abtransportiert,
lung aller Schaden, schaffen wir bei der Mitarbeiter gereinigt und wieder angeliefert.
Abwicklung gréBtmdgliche Transparenz B hohe Qualitat durch speziell geschultes Mit eigenen Fahrzeugen transportiert MBS den Hausrat in das nachstgelegene Brandsanie-
fur alle am Schaden Beteiligten. MBS-Personal rungszentrum. Dort wird vom Mobiliar bis zu den kleinsten Einzelteilen, nach den neuesten
m digitale Schadenaufnahme Richtlinien und Vorschriften, gereinigt, geruchsneutralisiert und bis zum Ricktransport
Wir sind da, wenn Sie uns brauchen... m Steuerung aller erforderlichen Arbeiten in einer entsprechenden Halle geschiitzt eingelagert.
m Gesamtschadensanierung aus einer Hand
B schnelle Erstellung der Kostenvoranschlage
B (bersichtliche Festpreisangebote

MBS - Rissverpressung, unsere Leistungen und lhre Vortelile.

Verpressen von Rissen

“— | . h . 1 b ‘ P, 4
Mit Druck wird die im freien Porenanteil enthaltene Feuchtigkeit verdrangt, das injizierte  Risse in Betonbauteilen beeinflussen die Dauerhaftigkeit eines Bauteils. Korrosion der

Kunstharz durchdringt die Lagerfugen und hartet zu einer horizontalen Sperrschicht aus.  Stahl-Bewehrung, Carbonatisierung des Betonsiund der Eintrag von schadlichen Salzen sind
Die Wande kdénnen abtrocknen und die Gebrauchstauglichkeit ist wieder hergestellt. die Folge.

2 _ %3
| ‘\ e ; T~

"\q
Eine schadhafte Arbeitsfuge an Betonbauteilen ist haufige Ursache von Feuchtigkeitsschaden.  Durch gezielte Injektion von speziellem Kunstharz kénnen Risse dauerhaft abgedichtet
Die Abdichtung lasst sich nachtraglich mit geringem Aufwand durch Kunstharzinjektionen werden. Feuchtigkeitseintritt und negative Auswirkungen werden nachhaltig gestoppt.
dauerhaft wieder herstellen - von innen und ohne Aufgraben! — \
-

-~ ——-.‘::_k__-'-‘:&—f‘{- . -

Auch bei Dehnungsfugen lasst sich ein Wassereintritt mit AbdichtungsmaBnahmen stopeen. 9



Neue MBS Niederlassungen

Aktuelle MBS Highlights

Volker Biichter/Regionalleiter Nord

Markus Hardt/Regionalleiter Mitte-West

MBS starkt sein Niederlassungsnetz im Osten

Durch die Neuerdffnung der MBS Niederlassung Berlin-Siid geht
MBS seinen Expansionskurs iiber ganz Deutschland konsequent
weiter. MBS Regionalleiter Nord, Volker Biichter, freut sich tiber
seine neue Berlin-Zentrale: ,Berlin bietet als Hauptstadt mit tiber
3,5 Millionen Einwohnern natiirlich ein riesiges Auftragspotenzial.
Der Schritt, hier eine weitere Niederlassung zu er6ffnen, ist somit
nur logisch und bietet uns die Mdglichkeit die Vielzahl an Auftra-
gen noch besser zu bedienen.”

. . Peter Friedrich/Regionalleiter Miinchen
MBS erdffnet 7. Reno-Niederlassung im Raum Miinchen
Wer hatte 2015, als MBS die Renovierungsabteilung mit eigenen
Handwerkern begonnen hat, damit gerechnet, dass MBS nur 6

Jahre spater im Raum Miinchen bereits die 7. Renovierungsnieder-

lassung ercffnet?! MBS Regionalleiter Miinchen, Peter Friedrich,
dazu: ,Das war wirklich eine Wahnsinnsentwicklung, mit der
damals noch niemand rechnen konnte. Inzwischen ist fiir uns eine
Schadensanierung ohne eigene Renovierungsabteilung iiberhaupt
nicht mehr vorstellbar. Mit der neuen Renovierungsniederlassung
Minchen West riicken wir noch naher an unsere Kunden, um
ihnen eine noch schnellere Schadensanierung bieten zu konnen.”

ds

Neues MBS Fassadenzentrum NRW

Nachdem sich die Sanierung von Fassaden im Siiden Deutschlands
zu einem weiteren erfolgreichen Geschaftszweig bei MBS entwi-
ckelte, wurde nun ein weiteres Fassadenzentrum in Essen, NRW,
erdffnet. Selbstverstandlich profitiert die neue Niederlassung dabei
von den Erfahrungen und der Unterstiitzung der Kollegen aus dem
Stiden. MBS Regionalleiter Mitte-West, Markus Hardt: , Wir freuen
uns, unseren Kunden zuk(inftig auch in NRW Fassadensanierun-
gen mit eigenen Mitarbeitern schnell, zuverldssig und zu fairen
Konditionen anbieten zu kénnen.”

Bernhard Geigl/Regionalleiter Stid-Ost
Neues MBS Logistikzentrum Regensburg
Das neue MBS Logistikzentrum in Regensburg bildet einen wei-
teren Baustein in der Expansion mit firmeneigenen Gebéuden,
in denen jeweils die Wasserschaden- sowie die Renovierungs-
abteilungen Platz finden. MBS Regionalleiter Stid-Ost, Bernhard
Geigl: , Die rdumliche Verbundenheit der Mitarbeiter aus der
Trocknungs- und aus der Renovierungsabteilung ermglicht eine
noch bessere Abstimmung der Gesamtschadensanierung und
somit eine optimale Schadenabwicklung fir unsere Kunden. Das
firmeneigene Gebaude bietet uns dabei absolute Planungssicher-
heit fir die Zukunft.”

Besondere Baustellen

MBS beliiftet Spannglieder fiir den
Neuaufbau der Schiersteiner Briicke
Wiesbaden: Die Schiersteiner Briicke ist eine 1280
Meter lange, vierspurige Autobahnbriicke der A 64.
Die Briicke wurde in den 1960er Jahren fiir rund
20.000 Fahrzeuge pro Tag gebaut. Auf Grund eines
Bauunfalls und einer Totalsperrung wurde die alte,
vierspurige A643-Briicke abgerissen und neu gebatt.
MBS belliftete Gber einen Zeitraum von vier Monaten
sechs Spannglieder mit einer Lange von ca. 111 m,
um eine Korrosion zu vermeiden und den korrekten
Einbau der Spannglieder gewahrleisten zu kdnnen.

Trocknung in einem denkmal-
geschiitzten Haus

Braunfels: Das Fachwerkhaus in Braunfels, einer
Stadt im Lahn-Dill-Kreis in Hessen, wurde im Jahr
1710 errichtet.

Durch den Wasserschaden im 2. Obergeschoss lief
das Wasser durch den Hausflur bis in den Keller.
MBS rtickte mit zahlreichen Trocknungsgeréten an
und trocknete schnellstens die betroffenen Bereiche.

Trocknung eines Ausstellungsraumes
Miinchen: Damit der Verkauf sowie der Aus-
stellungsraum einer Firma, die auf Sanitarartikel
spezialisiert ist, weiterhin seinen gewohnten Ablauf
nehmen konnte, setzte MBS hier auf die stolperfreie
Verlegung der Schlduche. Somit konnte der Ausstel-
lungsbereich weiterhin genutzt werden.

25.-jahriges Jubildum MBS Baubeheizung

Seit 1995 bietet MBS mit {iber 700 mobilen Olheizgeblasen und
tausenden Elektroheizgeraten deutschlandweit individuelle Losun-
gen zur Baubeheizung an. Piinktlich zum 25-jahrigen Jubildum der
Baubeheizungsabteilung wurde dem MBS Hauptabteilungsleiter
Markus Ried eine neue, auf die Anforderungen der Baubeheizung
zugeschnittene Halle zur Verfligung gestellt: , Durch die extra
eingerichteten Wartungsplétze konnten wir die Qualitdt unserer
Wartungsarbeiten noch einmal steigern. Davon profitieren am
Ende auch unsere Kunden."

Neues MBS Logistikzentrum Landsberg

Anfang 2021 wurde in Landsberg ein weiteres, firmeneigenes
Gebéude fertiggestellt, das als neues Logistikzentrum fiir Wasser-
schaden und Renovierungen dient. MBS Regionalleiter Stid-West,
Remigius Tafertshofer, freute sich, mit seinen Mitarbeitern die
neuen Biiro- und Hallenfléchen zu beziehen: , Die neue Nieder-
lassung bietet uns nicht nur sehr schdne Biiros und geraumige
Hallen, sie stellt vor allem auch sicher, dass wir auch zukiinftig

in unserem Gebiet weiterwachsen und unsere Kunden optimal
bedienen kdnnen.”

MBS bildet aus - Erste Maler Azubis erfolgreich in die
Ausbildung gestartet

In Zeiten des Fachkraftemangels ist es nicht immer einfach, geeig-
netes Personal zu finden. Deshalb hat MBS bereits vor Jahren
angefangen, sich mit dualen Studiengéngen in den Bereichen
BWL, Logistik und Informatik das Fiihrungspersonal von morgen
selbst heranzuziehen. Diese Studiengange wurden im Laufe der
Zeit um verschiedene Ausbildungsberufe erganzt, zuletzt um den
Bereich der ,Maler und Lackierer”.

MBS Malermeister und Ausbilder Sebastian Zels sieht in der
Maleraushildung eine sinnvolle Ergdnzung in der Personalfindung:
MBS ist schon lénger als Ausbildungsbetrieb tétig. Was liegt als
Handwerksbetrieb naher, als auch in handwerklichen Berufen aus-
zubilden und sich neue, motivierte Mitarbeiter fiir die Zukunft zu
sichern? Die Auszubildenden erhalten dabei eine hochwertige und
abwechslungsreiche Ausbildung, MBS profitiert im Gegenzug von
neuen Mitarbeitern, die nach Ihrer Ausbildung bereits samtliche
Besonderheiten in der Komplettsanierung nach Wasserschaden
kennen.”

MBS Malermeister und Ausbilder Sebastian Zels
mit seinen Auszubildenden

Trocknung in der schénen

Burg Mockmiihl

Mackmiihl/Heilbronn: Die Burg Méckmihl, auch
Gotzenburg genannt, ist eine hochmittelalterliche
Hohenburg in Mockmuhl im Landkreis Heilbronn in
Baden-Wiirttemberg, die im Jahre 1251 entstanden
sein soll.

Fiir uns war dieses Objekt etwas Besonderes, denn
wann hat man schon mal die Gelegenheit, in einem
Rittersaal eine technische Trocknung aufbauen zu
diirfen.

Arbeiten unter den wachsamen
Augen einer Python

Oberammergau: Zu einer besonderen Leckage-
ortung kam es im Reptilienhaus Oberammergau. In
den Ausstellungsraumen mit 150 m2 haben Schlan-
gen, Echsen, Schildkroten, Pfeilgiftfrosche sowie
Spinnen ihr Zuhause. MBS konnte, u.a. mit Hilfe
der Infrarotkamera sowie dem Formiergasverfahren
zwei Rohrbriiche im Bereich des Python-Terrariums
lokalisieren.

Grundschule Beverstedt

Beverstedt: MBS sorgt dafiir, dass die Schiiler
wieder im Trockenen sitzen. Die Grundschule fiir
ca. 200 Schiiler liegt in der Gemeinde Beverstedt,
im Stiden des Landkreises Cuxhaven. MBS konnte
den Schaden, der durch ca. 400 m3 ausgetretenes
Wasser verursacht wurde, durch eine technische
Trocknung in ca. 3 Wochen beheben.



Digitales Schadenmanagement

Der frihzeitig eingeschlagene Weg der Digitali-
sierung erweist sich als richtig und krisensicher

B
Digitale Aktenfiihrung
Die digitale Aktenfiihrung im Bliro mittels selbst ent-
wickelter PC-Anwendung sorgt fir ordentliche und
einheitliche Schadensberichte. In Kombination mit
der selbst entwickelten iPad App erfolgt eine kon-
taktlose Ubergabe der Unterlagen vom Techniker vor
Ort ans Biiro. Damit ist eine ortsunabhangige und

sehr flexible Schadensbearbeitung méglich. ‘

Digitale Veranstaltungen

Die friihzeitige Integration von Kommunikations-
plattformen, wie z.B. Microsoft Teams, bei internen
Besprechungen sowie bei Vorstellungsgesprachen
fiihrte dazu, dass eine in Zeiten von Kontaktbe-
schrankungen notwendige Umstellung von Prasenz-
veranstaltungen auf Online-Veranstaltungen prob-
lemlos mdglich war.

Warten auf den

Die Vorteile unserer Gesamtschaden-
abwicklung.

Inning: In Deutschland betrdgt die durchschnittliche
Wartezeit auf einen Handwerker fast zehn Wochen.
Das geht aus dem Konjunkturbericht des Handwerks
(Frihjahr 2019) hervor. Am langsten ist dabei die
Wartedauer im Baugewerbe mit 14,5 Wochen. Im
Ausbau dauert es knapp elf Wochen, bis ein gerufe-
ner und beauftragter Handwerker Zeit hat.

Diese Zahlen erhéhen sich nochmal deutlich, wenn
Handwerker von mehreren verschiedenen Gewer-
ken bendtigt werden und diese zeitlich aufeinander
abgestimmt ihre Leistung erbringen mussen.

Bei MBS hatten wir 2020 eine durchschnittliche War-
tezeit von ca. drei Wochen. Somit liegen wir deutlich
unter dem bundesweiten Durchschnitt.

Durch unsere Gesamtschadenabwicklung nehmen
wir alle erforderlichen Renovierungsarbeiten gleich
beim ersten Vororttermin mit auf und erstellen zeit-
nah ein mdglichst detailliertes Angebot. Dies sorgt
fiir einen schnellen und reibungslosen Sanierungs-
ablauf, sowie flir das Wichtigste - einen zufriedenen
Kunden.
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Digitale Telefonie

Die digitale Telefonie per PC garantiert eine Erreich-
barkeit der Mitarbeiter unter der dem Kunden
bekannten Telefonnummer - unabhangig vom tat-
sachlichen Arbeitsplatz.

Digitale Tourenplanung

Optimale Terminvergabe durch standige Ubersicht,
welcher Techniker bei einem neu gemeldeten Notfall
in der Nahe ist und den Schaden kurzfristig tiberneh-
men kann. Geplante Termine stehen im gesamten
MBS Netzwerk zur Verflgung und kénnen flexibel
von jedem Arbeitsplatz geplant werden.

Digitales Schadenmanagement
Der friihzeitig eingeschlagene Weg der
Digitalisierung stellt sicher, dass MBS
unter allen Umstanden schlagkraftig bleibt
und eine verlassliche Abwicklung der Scha-
densfaille sicherstellen kann.

Digitale Schnittstellen

Schnittstellen zu wichtigen Partnern im Versiche-
rungswesen sowie zu angebundenen Handwerks-
betrieben erméglichen eine schnelle und unkom-
plizierte  Kommunikation zwischen den an der
Schadensregulierung beteiligten Parteien und somit
eine optimale Abwicklung der Schaden.

Digitales Schadentracking

Uber das digitale Schadentracking hat der Kunde
jederzeit einen Uberblick iiber den aktuellen Bearbei-
tungsstand seines Schadens, bisherige und geplante
Termine, sowie Uber seinen personlichen Ansprech-
partner.

Handwerker?

10 Wochen warten auf den Handwerker

Wartezeit zwischen Auftragseingang und -ausfihrung im Q12019 {in Wochen)

Gesamthandwerk
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Die Grafik zeigt die Wartezeit zwischen Auftragseingang und -ausfiihrung im Q1 2019
(in Wochen) www.statista.com

Durchschnittliche Wartezeit bei MBS (in \Wochen)
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Impressum

MBS erweitert kontinuierlich sein Netzwerk,

bundesweit und in Osterreich. i

Glnter Maier

Dipl. Betriebswirt (FH) Peter Schopf
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Niederlassung Landshut

MBS Zentrale Salzburg

MBS Zentrale Osterreich

Carl-Benz-StraBe 1-5 Friedrich-Ebert-StraBe 22 Silberbergweg 23 SchwendistraBe 4 Carl-Benz-StraBe 1-5 Neidenburger StraBe 5 Fasanweg 7
82266 Inning 91626 Schopfloch 39128 Magdeburg 78098 Triberg 82266 Inning 84030 Landshut 5071 Wals-Siezenheim Fasa nweg 7
Tel. 0814344770 Tel. 098579759370 Tel. 03916627 77 90 Tel. 077229659 70 Tel. 08143-4477-0 Tel. 087197 698221 Tel. 06626 6079 70

Fax 081434477601

Niederlassung Aachen
Stolberger StraBe 36-38
52068 Aachen

Tel. 02415681890

Fax 0241568 1891

Niederlassung Amberg
Dr.-Aigner-StraBe 9

92224 Amberg

Tel. 096 218979 50

Fax 096218979512

Niederlassung Aschaffenburg

WiesenstraBe 2

63814 Mainaschaff
Tel. 0602158116 20
Fax 060215811621

Niederlassung Augsburg
WeiBkopfstraBe 151

86343 Konigsbrunn

Tel. 0823160577 11

Fax 082316057712

Niederlassung Aurich
Korbweidenstraie 6
26605 Aurich

Tel. 049 419234 30
Fax 04941923432

Niederl. Bad Reichenhall

Fax 098579759371

Niederl. Frankfurt Nord
Oberurseler StraBe 77
61440 Oberursel

Tel. 061712878311

Fax 061712878312

Niederlassung Frankfurt Siud
Im Seepfad 12

64331 Weiterstadt

Tel. 06150 18609 41

Fax 061501860942

Niederlassung Freiburg
Vordersexauer Weg 9 a
79350 Sexau

Tel. 0764195407 41

Fax 076419540742

Niederl. isch-Par

Fax 051167699512

Niederlassung Mainz
Langgewann 11

55268 Nieder-Olm

Tel. 061501860941

Fax 061501860942

Niederlassung Mannheim
Pfalzburger StraBe 18

68229 Mannheim

Tel. 062034026211

Fax 061501860942

Niederlassung Miesbach
Carl-Feichtner-Ring 4

83714 Miesbach

Tel. 080259 26 99 60

Fax 080259269961

Niederl. Ménc

Ettaler StraBe 8
82490 Farchant
Tel. 088219674111
Fax 08 81901100 22

Niederlassung Gera
Heidelbergweg 9

07580 Ronneburg

Tel. 03660 2 26 83 87
Fax 036602 26 88 88

GieBen

RupertistraBe 2

83451 Piding

Tel. 0865196574 11
Fax 086519657412

Niederlassung Bad Télz
Josef-Janker-Ring 2

83646 Bad Télz

Tel. 080417927171

Fax 080417927172

Gottlieb-Daimler-StraBe 5
35463 Fernwald-Annerod
Tel. 064120 10 99 49
Fax 06 4120 10 99 50

Sittarder StraBe 35
41748 Viersen

Tel. 021628160111
Fax 021628160112

Niederlassung Miihldorf
Innere Neumarkter StraBe 38 b
84453 Mihldorf

Tel. 086311845551

Fax 086311845552

Niederlassung Miinchen Nord
Mittenheimer StraBe 66

85764 OberschleiBheim

Tel. 08990 90 14 48 00

Fax 0899090 1448 01

Ost

HambergstraBe 1
37124 Rosdorf

Tel. 055127070311
Fax 055127070312

Sigmund-Riefler-Bogen 1
81829 Miinchen

Tel. 0899090 1440 10
Fax 08990901440 11

Fax 077229659 711

Niederlassung Weilheim
HolzhofstraBe 15

82362 Weilheim

Tel. 088190110011

Fax 088190110022

Niederlassung Wiirzburg
ConneKT 50

97318 Kitzingen

Tel. 093039843411

Fax 093039843412

Niederlassung Wuppertal
Oberhaaner StraBe 2

42653 Solingen

Tel. 020247957211

Fax 020247957212

Fax 08143-4477-601

Niederlassung Bremen
Unter den Linden 43a

27711 Osterholz-Scharmbeck
Tel. 04218785592

Fax 04218785593

Niederlassung Chiemsee
Pettendorfer StraBe 51

83250 Marquartstein

Tel. 086416927493

Fax 086416927494

Niederlassung Deggendorf
Gewerbedorf Petraching 4 a
94539 Grafling

Tel. 099129794215

Fax 099129794216

Niederlassung Dortmund
WilhelmstraBe 27

59439 Holzwickede

Tel. 023012989912

Fax 023012989924

Niederlassung Essen
Alte LandstraBe 5
45329 Essen

Tel. 020143987221
Fax 020143987222

Niederlassung Frankfurt
Im Seepfad 12

64331 Weiterstadt

Tel. 06150 1860941

Fax 06150 1860942

Niederlassung

Fax 08 719769 82 22

Niederlassung Leverkusen
QuarzstraBe 6

51371 Leverkusen

Tel. 021738962412

Fax 0217389624 22

Niederlassung Lindau
Wildberger Halde 1
88138 WeiBensberg

Tel. 083899299721
Fax 083899299722

Niederlassung Miinchen Mitte
KornwegerstraBe 37

81375 Miinchen

Tel. 089724492011

Fax 089724492012

Niederlassung Miinchen Nord
SchonleutnerstraBe 2

85764 OberschleiBheim

Tel. 0899090 1441 10

Fax 0899090 144101

Niederlassung Miinchen Ost
Sigmund-Riefler-Bogen 1

81829 Miinchen

Tel. 0899090 14 4100

Fax 0899090 144101

Niederlassung Miinchen West
BodenseestraBe 217

81243 Miinchen

Tel. 089724492013

Fax 089724492014

Murnau

BrunnleitenstraBe 12
82284 Grafrath

Tel. 08144930011
Fax 08144930012

RigistraBe 5

82449 Uffing am Staffelsee
Tel. 088469212911
Fax 088469212912

Fax 0662660797101

5071 Wals-Siezenheim

Kontakt

MBS Zentrale Deutschland
Telefon 0 81 43-44 77-0
Telefax 0 81 43-44 77-601
info@mbs-service.de
www.mbs-service.de

Verantwortlich fiir den Inhalt
MBS Deutschland

Redaktion, Koordination
design & communication

Produktion, Satz, Litho
design & communication
Helmut Urban
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95448 Bayreuth 82284 Grafrath 82031 Griinwald 21465 Wentdorf 90537 Feucht

Tel. 092085879840
Fax 091287077 40

Niederlassung Berlin-Ost
August-Borsig-Ring 30a
15566 Schoneiche

Tel. 03076 2839 00

Tel. 0814493000
Fax 081441569

Niederlassung Hamburg
Stdring 5 i

21465 Wentdorf

Tel. 0406894867 11

Tel. 089790860811
Fax 0897908608 12

Niederlassung Miinchen West
Pippinger StraBe 49

81245 Miinchen

Tel. 089820752323

Tel. 0406894867 12
Fax 0406894867 23

Niederlassung Hannover
JupiterstraBe 4

30952 Ronnenberg

Tel. 051167699511

Tel. 09128707730
Fax 091287077 41

Niederlassung Regensburg
Thanhof 15

93173 Wenzenbach

Tel. 094120820521

80999 Munchen
contact@designurban.de

Fax 03076 2839 01 Fax 040689 4867 22 Fax 0898207523 24 Fax 05116769 95 12 Fax 09 412082 05 22 Lektorat
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Tel. 03076 28 39 00
Fax 03076283901

Tel. 051167699511
Fax 051167699512

Heilbronn

Oestervenn 37

33758 SchloB Holte-Stukenbrock
Tel. 052079246898

Fax 051167699512

Niederlassung Braunschweig

Volkmaroder StraBe 8d
38104 Braunschweig

Tel. 053161848011
Fax 053161848012

Niederlassung Bremen

Am Willenbach 3
74229 Oedheim
Tel. 0713699157 11
Fax 071369915712

Niederlassung Ingolstadt
Neuburger StraBe 31

86668 Karlshuld

Tel. 0845491401 11

Fax 084549140112

Niederlassung Karlsruhe

Tel. 025160980410
Fax 0251609804 11

Niederl. Neubrandenburg
Johannes StraBe 11

17034 Neubrandenburg

Tel. 0395761612 11

Fax 03957616 1212

Niederl. Neustadt a.d. Donau
TassilostraBe 46

85126 Miinchsmiinster

Tel. 084022199960

Fax 084022199961

Niederlassung Niirnberg

Tel. 084549140121
Fax 084549140122

Niederlassung Landsberg
Am Penzinger Feld 17a

86899 Landsberg am Lech

Tel. 081913058612

Fax 081913058623

Tel. 06 8199 27 65 21
Fax 06 8199 27 65 22

Niederlassung Stuttgart
BoschstraBe 6

73663 Berglen

Tel. 071512053742

Fax 071512053752
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MBS Zentrale Osterreich

Fasanweg 7

5071 Wals-Siezenheim
Telefon 06 62-6 60 79 70
Telefax 06 62-6 60 79 71 01

MBS Zentrale Deutschland
Carl-Benz-StralBe 1-5
82266 Inning
Telefon 0 81 43-44 77-0
Telefax 0 81 43-44 77-601

Renovierung Verkauf Jon ook

Partrtr

MBS ist als Fachsanierer und Dienstleistungspartner bundesweit fiir Sie tatig. Standig tragen wir dazu bei, die Technologie der
gesamten Schadensanierung zu optimieren und die Weiterentwicklung voranzutreiben. Vorsprung durch Wissen, das garantiert
die schnelle und kompetente Sanierung Ihrer Schadensfalle und das 24 Stunden taglich.

info@mbs-service.de
www.mbs-service.de

info@mbs-service.at
www.mbs-service.at

D
D

D
D

FORDERMITGLIED

Austria Deutschland

VERBAND DEUTSCHER ARCHITEKTEN



